Relatério de gestdo da Ouvidoria Geral —ano de 2025

Numero de manifestacgdes recebidas: 08

17/02/2025 — Problemas em adesdo ao Programa Bolsa Familia

04/04/2025 — Reclamagdo de perturbagdo de sossego

22/04/2025 — Questionamento quanto ao uso de veiculos publicos

27/04/2025 — Reclamagio quanto a conduta servidor publico

12/06/2025 - Envio de questiondrio para pesquisa cientifica

28/08/2025 — Dentincia sobre venda de mercadorias vencidas

12/12/2025 — Denuncia sobre ocupagdo de imével considerado em area de risco

12/12/2025 — Reclamagdo quanto a presenca de entulhos de obra em via publica

Motivo das manifestacdes: problemas em adesdo ao Programa Bolsa Familia (1),
Reclamacdo de perturbagdo de sossego (1), questionamento quanto ao uso de veiculos
publicos (1), reclamagdo quanto a conduta servidor publico (1), questiondrio para
pesquisa cientifica (1) denuncia sobre venda de mercadorias vencidas (1), denuncia
sobre ocupacdo de imdvel considerado em &rea de risco, reclamagdo quanto a presenca
de entulhos de obra em via publica (1).

Andlise de pontos recorrentes: considerando que recebemos solicitagdes de servigos,
pecidos de verificagdo das condigdes adequadas ao funcionamento de empresas e
pecidos de andlise de conduta de servidores publicos, analisamos que em geral a
Ouvidoria foi utilizada como canal de solicitacdo de servigos a populagao e investigacdao
de possiveis irregularidades.

Providéncias adotadas pela Administracdo Publica nas solugdes apresentadas: Nos
casos de dentincia de comercializacdo de produtos fora do prazo de validade, a situagao
foi encaminhada a Vigilancia em Satde, que realizou a vistoria no local no dia seguinte.
As mercadorias vencidas foram descartadas, e o estabelecimento foi notificado.

Nos casos de reclamagdes sobre condutas de servidores e sobre o uso dos veiculos, as
solicitagdes foram encaminhadas para as secretarias competentes e ao Gabinete do
Prefeito, para que fossem analisadas. Ap6s, os solicitantes que puderam ser contatados,
receberam os esclarecimentos necessarios. Em um dos casos, o servidor ndo era
vinculado ao Municipio e o caso foi encaminhado para a Ouvidoria Estadual.



Quanto a reclamacdo em relagdo a problemas em adesao ao Programa Bolsa Familia, o
caso foi direcionado ao Gabinete do Prefeito, conforme solicitado pelo requerente, que
levou a conhecimento da Secretaria da Assisténcia Social para andlise da situagdo. Para
a reclamacdo da presenca de entulhos de obras em via publica, o problema foi resolvido
diretamente com o proprietario da obra. A denlncia de perturbagao do sossego foi
encaminhada ao Setor de Fiscalizagdo, que verificou a regularidade do estabelecimanto
para atividades de entretenimento. Assim, o requerente foi informado que a questdo de
perturbacdo do sossego deveria ser apurada por autoridade policial. A denuncia sobre
ocupacdo de imovel considerado em drea de risco foi levada para anélise juridica e para
o setor da Defesa Civil para identificacdo do imdvel, que ndo estava indicado
completamente na denulncia. O questiondrio recebido por meio da Ouvidoria foi
encaminhado para a Secretaria competente, para preenchimento. As respostas foram
enviadas para o e-mail indicado.

Faxinal do Soturno, 09 de abril de 2026.

Pronnca L&:«slwx Camel
Bianca Lopes Cassol

Assessora de Comunicagdo e responsavel pela Ouvidoria



