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3.1 ATRATIVOS, EQUIPAMENTOS, SERVIÇOS E INFRAESTRUTURA





3.1.1 Termos relacionados a Faxinal do Soturno

3.1.2 O destino em relação a outros em proximidade



3.1.3 Meios de hospedagem, setor de alimentação e agenciamento



Serviços de alimentação Endereço

Duo Restaurante Av. Vicente Pigatto, 654 - Centro

Downtown Gastrô Lounge Bar Av. Vicente Pigatto, 675 - Centro

Restaurante Clube Cruzeiro

R. Duque de Caxias, 1051 - Centro

Barril Bar  Av. Antônio Bozeto, 64

Doces Finos (lanches e doces) Avenida Vicente Pigatto, 789

Bar da Frida Av. Vicente Pigatto � Centro, 225

The King Pub Jorge Schimidt, 995 � Centro

Big Dog R. Trinta de Novembro, 732 � Centro

Pienezz  Café Estr. do Cerro Comprido

Boa Refeição Lancheria R. Ceci Leite Costa, 1266

Número 1 Café Av. Vicente Pigatto, 936

Monks Gastro Pub Av. Vicente Pigatto, 1030

Restaurante e Lancheria Doce Sabor R. Trinta de Novembro, 1026

R. Júlio de Castilhos, 661Restaurante Agua na Boca

Sorvelanches (sorveteria e lancheria)

Av. Vicente Pigatto, 849



Serviços de alimentação Endereço

Conveniência do Posto Jucar (24 horas de
atendimento)

RS 149, nº 142

Bendito Lanches Rua Angelo Bozzeto, Centro

Meios de hospedagem Endereço

Hotel Zanon R. Trinta de Novembro, 727

Hotel Havaí R. Júlio de Castilhos, 877 - Centro

Hotel da Gema Av. Vicente Pigatto, 873





3.2 RASTROS DIGITAIS

3.2.1 Resultados da pesquisa dos rastros digitais



3.2.2 Tratamento dos dados digitais pela prefeitura



3.3 PERCEPÇÃO DO TURISTA - PESQUISA DE OPINIÃO





















3.4 SEGMENTOS PRIORITÁRIOS

3.5 MERCADO-ALVO



3.6 MATRIZ SWOT

3.7 DIMENSÃO PARTICIPATIVA DOS ATORES LOCAIS





Positivo Negativo

Vias de acesso Transporte receptivo

Acesso a determinados atrativos
Oferta de alimentação reduzida aos fins de

semana

Asfalto Mercado municipal (não abrir aos domingos)

Estrutura de recepção (restaurantes, hotéis,
CAT)

Falta de funcionamento aos fins de semana

Saúde e acessibilidade Localização do CAT

Hospedagem e alimentação (de acordo com a
demanda recebida)

3.7.1 Infraestrutura turística



Positivo Negativo

Aberto todos os dias Sinalização (em processo de instalação)

Acesso gratuito 
Horário de funcionamento dos museus (a igreja

Matriz abre aos fins de semana)

Festas religiosas com a oferta de gastronomia
italiana

Necessidade de melhorar a divulgação de
atrativos e eventos

Festas tradicionais, turismo religioso e
gastronômico

Falta de políticas públicas para
valorização/inserção dos profissionais de

turismo

Atrativos com características específicas
Interpretativo e sinalização (em processo de

instalação em razão do Geoparque)

Positivo Negativo

Site da prefeitura
Divulgação/redes sociais (cuidado com a

comunicação do setor de turismo)

Calendário de eventos Produto chefe (criação de marca)

Divulgação de eventos e atrativos culturais - site
prefeitura + agencia de turismo (impresso +

digital)

Falta de campanhas de sensibilização dos
atores sociais

3.7.2 Atrativos naturais e culturais (produto)

3.7.3 Marketing e promoção turística



Positivo Negativo

Produção de flyer Falta divulgação nas rádios

Produção da página do Guia da Quarta
Colônia (criador de conteúdo digital)

Falta de um profissional de turismo
concursado

Reativação da Secretaria de Turismo do
município

Criação de conteúdos de mídia
(podcast) sobre temas como turismo,

patrimônio cultural, lazer e eventos

Positivo Negativo

Certificações/ reserva biosfera
Falta de reconhecimento da população

sobre preservação ambiental

Museus bem estruturados
Sensibilização: existência, divulgação,

manutenção, profissionais qualificados

Número significativo e diversificado de
Patrimônio Cultura  Público (igreja,

museu, capitéis)

Patrimônio cultural- educação
patrimonial- pertencimento dos atores

Conservação do patrimônio e resolução
municipal

Falta de valorização pelos atores locais

3.7.4 Proteção e reconhecimento do patrimônio



Positivo Negativo

Agroindústrias, guias, EMATER, ACI,
secretaria de turismo

Falta de treinamento, inovação,
hospedagem, empreendedorismo e

participação

Qualidade e diversificação do comércio Centralização do poder

Agência e guia
Falta de qualificação dos guias no

município

Cursos de qualificação (PROGREDIR)
Falta de capacitação profissional e

preparo

Secretaria do turismo Qualificação dos agentes

Reativação do COMTUR
Falta de maior participação de todos os

atores no COMTUR

Curso de Turismo pelo SENAR e seu
aporte a novos empreendimentos e

novas experiências

Ausência de uma linha de crédito para
financiar novos empreendimentos

turísticos

3.7.5 Qualificação dos serviços turísticos
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Apêndices

APÊNDICE A - PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS



APÊNDICE B - APRESENTAÇÃO DO CRONOGRAMA DE TRABALHO









APÊNDICE C - PESQUISA DOS COMENTÁRIOS DA PREFEITURA





Não
utilizei

(%)

Péssi-
mo (%)

Ruim
(%)

Regu-
lar (%)

Bom
(%)

Ótimo
(%)

Patrimônio histórico e
cultural

Patrimônio
natural/geológico

Artesanato local

Gastronomia local

Segurança nos locais
de visita

Vias de acesso aos
locais de visita

Sinalização das vias de
acesso e locais de visita

Acesso à internet

APÊNDICE D - PESQUISA DE OPINIÃO



Não
utilizei

(%)

Péssi-
mo (%)

Ruim
(%)

Regu-
lar (%)

Bom
(%)

Ótimo
(%)

Atendimento dos meios de
hospedagem

Limpeza nos
geossítios/atrativos turísticos

Qualidade dos meios de
hospedagem utilizados

Preço dos meios de
hospedagem utilizados

Atendimento em
empreendimentos

gastronômicos
bares/restaurantes e

lanchonetes

Qualidade das instalações em
empreendimentos

gastronômicos 

Preços praticados pelos
empreendimentos

gastronômicos 

Qualidade dos meios de
locomoção utilizados na

localidade

Informações disponibilizadas
sobre os geossítios / atrativos

turísticos

Atendimento nos geossítios /
atrativos turísticos

Qualidade das informações
prestadas pelo (s) guia (s) de

turismo



Não
utilizei
(%)

Péssi-
mo
(%)

Ruim
(%)

Regu-
lar
(%)

Bom
(%)

Óti
mo
(%)

Qualidade das
informações prestadas no

Centro de Apoio a
Pesquisa - CAPPA

Qualidade das
informações prestadas no

CONDESUS

Qualidade das
informações prestadas
nos setores de turismo

dos municípios visitados

Equipamentos para
coleta de lixo nos locais

visitados

Cuidado e uso sustentável
do meio ambiente








