ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Municipio de Faxinal do Soturno - RS

Secretaria de Administragdo e Gestao Financeira

Necessidade da Administracdo: Contratacdo de servico de telefonia integrado, implantacao,
suporte técnico e locacdo de equipamentos.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratacdo de servico de telefonia integrado via internet visa modernizar e
otimizar os sistemas de comunicagdo interna e externa para garantir maior eficiéncia,
confiabilidade e qualidade no atendimento ao publico e na interacdo entre departamentos
integrantes da administracdao publica. Para tanto, se faz necessaria a implementacdo de uma
solucdo integrada que compreenda um sistema de telefonia PABX moderno, dispositivos de
comunicacao IP, e diversas licencas para softwares de comunicac¢do e automacao.

O objetivo desta contratacdo é implementar um sistema de comunicacdo robusto
e eficiente que abranja telefonia, videoconferéncias, chats corporativos e integracdo com
aplicativos de mensagens populares, como o WhatsApp. Esse sistema deve proporcionar melhor
gerenciamento das chamadas telefonicas, otimizar a comunicacdo interna e externa, e oferecer
ferramentas de automacdo para atendimento ao cidadao.

O servico de telefonia convencional apresenta falhas técnicas, estando
constantemente fora do ar, dificultando o atendimento ao publico, obrigando a administragdo
municipal a buscar novas alternativas em sistemas de comunica¢do. Desse modo, opta-se por uma
solugdo moderna que facilita ndo sé o contato da administragdo publica com o cidaddo, mas
também o contato entre os servidores distribuidos em diferentes setores.

2. DEMONSTRATIVO DE PREVISAO NO PAC
N3o ha plano de contratagdo anual (PAC) vigente.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O objeto a ser adquirido tem natureza de servico comum, tendo em vista que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 62, inciso XllI, da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.1. Aempresa a ser contratada devera apresentar os seguintes requisitos de qualificagdo técnica:

3.1.1. Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa
juridica de direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente
registrado no CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no minimo 35 (trinta e cinco)
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ramais, demonstrando que a proponente implantou solu¢do de telefonia IP comporta por PABX IP,
chatbot, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis com o objeto deste.

3.1.2. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede,
dentro do prazo de validade;

3.1.3. Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado,
dentro do prazo de validade;

3.1.4. Comprovacdao de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa
proponente, mediante um dos documentos a seguir:

| — No caso de vinculo empregaticio: cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas
gue demonstrem o numero de registro e a qualificacdo civil) e contrato de
trabalho;

Il — No caso de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no 6rgao de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do
licitante;

Il — No caso de profissional autdnomo/liberal: contrato de prestacdo de servicos.

3.1.5. Comprovacdao mediante apresentacao de Certificado expedido pela Fabricante ou
revendedor autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a
fazer a sua instalagdo, configuracdo e operacionalizacdo durante a vigéncia contratual. A
comprovagao de vinculo dar-se-a mediante apresentagdo do registro empregaticio;

3.1.6. Comprovag¢ao mediante apresentacdo do Certificado expedido pela Fabricante
e/ou Revendedor Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este estd apto a instalar,
configurar e operacionalizar o presente sistema. A comprovag¢do de vinculo dar-se-a mediante
apresentagdo do registro empregaticio;

3.1.7. Comprovacdo de possuir ao menos 01 (um) técnico responsavel com certificacdo
NR10, a comprovacao se dard através de copia do certificado e cdpia do registro empregaticio.

3.1.8. Copia da Licenga ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a
prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §19, art. 12, do anexo
do Decreto n2 6.654/008)

3.1.9. Cépia da Licenca ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a
Prestacdo de Servigo de Comunica¢do Multimidia)

3.1.10. Cépia da licenga ou extrato de publicacdo no Didrio Oficial da Unido (DOU)
referente a prestacdo de Servico Modvel Pessoal (SMP) ou Licenca de MVNO (Operador Mével
Virtual).

3.2. Requisitos de capacitacdo dos usuarios;
3.2.1. A empresa contratada serd responsavel pelo treinamento dos usuarios das solugdes
oferecidas. Esse treinamento visa garantir que os usuarios estejam plenamente capacitados para
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utilizar as solucGes de forma eficiente e aproveitar todos os recursos disponiveis. O treinamento
deverd abordar aspectos relacionados a operacao basica dos equipamentos telefonicos, utilizacdo
eficiente das funcionalidades disponibilizadas, procedimentos de seguranca e resolucdo praticas
de problemas.

3.2.2. O treinamento devera ser realizado presencialmente a(s) servidor(es) indicado(s)
pela contratante. Quaisquer custos relacionados ao treinamento, incluindo despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos instrutores, serdo de responsabilidade exclusiva da
empresa contratada.

3.3. A contratacdo pretendida devera seguir os seguintes requisitos de manutengao;

3.3.2. Considerando as caracteristicas da solu¢do de telefonia com PABX fornecida pela
Contratada, é reconhecida a necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e preventivas
visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

a) A Contratada serd responsdvel por realizar as manutencbes corretivas sempre que
necessario. Tais manutenc¢des deverdo ser realizadas de forma agil e eficiente, minimizando o
impacto nas atividades da Prefeitura.

b) A Contratada se compromete a manter uma equipe técnica qualificada e disponivel para
atender prontamente as demandas de manutencdo, garantindo a mdxima disponibilidade da
solugdo de telefonia para a Prefeitura;

c) Todos os custos relacionados as manutengdes corretivas incluindo serdao de
responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo implicando em 6nus adicional para a Prefeitura;

3.4. Nos requisitos temporais deverdo ser observados os seguintes prazos:

a) Resposta a chamados simples (duvidas, cadastros, atualizacbes etc.) - prazo
maximo de inicio de atendimento de 4 (quatro) horas e prazo maximo de solugdo do problema de
4 (quatro) horas;

b) Chamados passiveis de resolugao remota - prazo maximo de inicio de atendimento
de 4 (quatro) horas e prazo maximo de solugdo do problema de 8 (oito) horas;

c) Chamados passiveis de resolucdo presencial - prazo maximo de inicio de
atendimento de 4 (quatro) horas e prazo maximo de solu¢do do problema de 48 (quarenta e oito)
horas;

d) Chamados passiveis de resolugdo presencial, em caso de paralisacdo total do
servico - prazo maximo de inicio de atendimento de 4 (quatro) horas e prazo maximo de solugéo
do problema de 24 (vinte e quatro) horas.

3.5.  Oservico devera seguir os seguintes prazos de implantagao:
a) A empresa contratada devera realizar reunido com a contratante para a elaboragao
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do projeto de implantacdo em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato;

b) Os equipamentos deverdo ser entregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds
a solicitacdo do 6rgao contratante;

c) A implantacdo devera ter inicio em até 10 (dez) dias contados da elaboragdo do
projeto, iniciando pela configuracao do PABX e instalacdo deste;

d) Finalizacdo com a instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos em seus
devidos setores em até 60 (sessenta) dias contados da elaboragao do projeto.

3.6. A presente contratacdo e fornecimento dos equipamentos se dard mediante comodato,
ndo sendo exigida garantia dos equipamentos;

3.7. Ocorrendo defeitos que impossibilitem a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados,
devera ser procedida a troca no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitacdo
de troca realizada pela contratante.

3.8. A contratada deverda manter uma equipe técnica disponivel durante o horario comercial
para atender as solicitacbes de assisténcia técnica e suporte da contratante. Além disso, a
contratada devera fornecer um numero de telefone de suporte técnico e um sistema de registro
de chamados para que a contratante possa reportar problemas e receber assisténcia de forma
eficiente.

3.9. A contratada deverd apresentar juntamente com a proposta de precos a relacdo de
equipamentos a serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de
Homologacdo Emitido pela Anatel. A contratada devera apresentar os documentos contendo as
especificacdes técnicas dos itens relacionados no Termo de referéncia, para analise do
atendimento dos requisitos minimos estabelecidos. A auséncia de apresentagdo destes incorrerd
na inabilitacdo da Licitante.

3.10. Toda prorrogac¢do de prazo de entrega deverd ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela Autoridade Superior, devendo a solicitacdo ser encaminhada a Secretaria de
Administracdo e Gestdo Financeira, até 02 (dois) dias Uteis antes do vencimento do prazo de
entrega estipulado e ainda na vigéncia dele.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Os quantitativos estimados para a contratacao pretendida tém como parametro o
detalhamento descrito na tabela abaixo.
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- Valor mensal
ltem Descricdo Valor mensal Valor Total
por telefone

Contratacdo de empresa especializada em
servicos de telefonia unificada IP para
fornecimento, treinamento e configuracao de
servicos de integracdo telefénica composta
por central PABX IP, chat, videoconferéncia,
aparelhos telefénicos I[P, suporte técnico
especializado, locacdo de equipamentos e
fornecimento de minutos para ligacoes
conforme necessidade do Municipio de
Faxinal do Soturno.

01 RS 104,4643 RS 7.312,50 RS 87.750,00

O objeto devera contemplar as seguintes caracteristicas minimas:

a) Uma licenca de PABX que atenda no minimo 70 (setenta) ramais, fornecimento de pacote
de ligacGes ilimitadas de Fixo para fixo e fixo para mével.

b) Quantidade minima de 70 (setenta) telefone IP sem fio Dect: LCD TFT colorido 128x160; 2
(duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de navegacdo/menu, 4 (quatro) teclas
exclusivas para as fungbes; Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos; Codec G.722
para audio em HD e codec G.726 para audio de banda estreita, AEC, AGC, reducdo de ruido
ambiente; Audio em HD; Conector para fones de 3,5 mm; Presilha removivel para cinto.

a) Quantidade minima de 35 (trinta e cinco) base para telefone IP sem fio, sendo 1 (uma) base
para cada 2 (dois) telefones, 05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05
(cinco) ramais de fones moveis por base; 3 (trés) indicadores de LED: alimentacdo, rede,
DECT; Botdo de emparelhamento/paginacdo; 1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com
deteccdo automatica;- PoE integrado; Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP,
NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP; Codecs de voz: G.711/a-
law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de banda (em &udio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas); Log de chamadas de até 750 registros.

b) Licenca de Softphone para uso em Smartphone e Computador.

a) Licenga de usuario de chat corporativo (1 chat para cada telefone).

b) Licenca de Softphone para a realizacdo de videoconferéncia com até 900 participantes
simultaneamente.

c) Servico de DDG - 0800 com canais ilimitados (minimo de 02).

d) Licenca de comunica¢do automatizada integrada com whatsapp.

e) Licenga de pacote de disparador, 100 disparados mensais ndo cumulativos.
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f) Pacote de servicos de telefonia mdvel, servico mével pessoal - SMP (voz, dados e sms),
acesso a internet por meio de tecnologia 4g ou superior com no minimo 1GB de trafego de
dados mensais, whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e mdvel de todas as
operadoras (vcl, vc2, vc3) (minimo de 03).

Para a formalizagdo do presente termo, conduziu-se uma minuciosa avaliacdo de
campo, avaliando a necessidade de todos os setores compreendidos na administracdo municipal e
identificando suas necessidades em termos de linhas telefénicas. Os quantitativos previamente
estabelecidos revelaram-se suficientes para atender com as expectativas dos colaboradores do
Municipio, fomentando um incremento substancial nas comunica¢des nos ambientes laborais.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Conforme pesquisa de mercado realizada, para solucdo da necessidade
administrativa, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto
técnico e econémico, a contratacdo de empresas especializadas na prestacdo do servico de
telefonia integrada, nas especificacdes contidas no item 4 e nas condicGes estabelecidas no item 3.
Tais referéncias foram obtidas de pesquisa com de contratacdes semelhantes realizadas por outros
Orgdos de administracdo publica, sendo assim utilizamos as mesmas como parametros para a
média de precos coletados.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACEO

Estima-se para a contratagdo almejada o valor total pelo periodo de 12 (doze)
meses de RS 87.750,00 (oitenta e sete mil, setecentos e cinquenta reais), com valor mensal de
RS 7.312,50 (sete mil, trezentos e doze reais e cinquenta centavos), valor de referéncia obtido
através de pesquisa de pregos com contratagdes semelhantes realizadas por outros érgaos de
administragdao municipal.

Vislumbra —se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado, sendo
obtido através do valor médio dos valores cotados e obtidos pela pesquisa e cotagao de
fornecedores.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta é a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
do servico de telefonia nas especificagdes contidas no item 4 e atendendo aos requisitos contidos
no item 3. A solugdo determinada para esta contratacdao é a de envolver uma Unica empresa que
seja capaz de fornecer todas as solucGes detalhadas na relacdo dos itens necessarios. Essa
abordagem sera realizada sob a forma de comodato dos equipamentos e prestacdo de servigos,
incluindo manutencdo preventiva e corretiva 24 horas por dia, 7 dias por semana. Esta opgao foi
considerada a mais vantajosa para o Municipio.

Geoparque
gouarta Colonia

Rua Julio de Castilhos, 609 (55) 3263 3700

Faxinal do Soturno/RS administracao@faxinal.com
CEP 97220-000 www.faxinaldosoturno.rs.gov.br

CNPJ 88.488.341/0001-07 unesco

Geoparque Mundial




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

A solugdo de PABX IP oferece uma abordagem avancada e flexivel para atender as
necessidades de comunica¢cdo do Municipio. Com capacidade para até 130 ramais, essa solucdo
proporciona uma infraestrutura robusta para lidar com o volume de comunicacdes dentro da
organizagao. fornecimento em comodato de aparelhos sem fio, um nimero 0800 para melhorar o
atendimento ao publico, ligacdes ilimitadas para reduzir os custos operacionais, solucdo de
videoconferéncia para até 900 usuarios e 100 usuarios, e Softphones para comunicacdo moével e
remota. Essa solucdo integra diversas ferramentas de comunicacdo, aumentando a eficiéncia
operacional, promovendo flexibilidade e mobilidade, reduzindo custos e facilitando a colaboracao
entre as equipes do Municipio, independentemente da localizagdo geografica. Além de chip para
telefonia moével.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Nos termos do art. 47, inciso I, da Lei Federal n? 14.133/2021, as licitacbes
atenderdo ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso. Na aplicacdo deste principio, o § 12 do mesmo art. 47 estabelece que deverao ser
considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administracdo de vdrios contratos frente
as vantagens da redugdo de custos, com divisdo do objeto emitens, e o dever de buscar a ampliacdo
da competicdo e de evitar a concentracdo de mercado.

Em vista disto, o principio do parcelamento ndo devera ser aplicado a presente
contratacdo, tendo em vista que eventual divisdo do objeto geraria perda de economia de escala e
causaria inviabilidade técnica, pois geraria maior trabalho de fiscalizagcdo contratual frente a falta
de padronizagao e uniformizagao.

Ademais, a existéncia de mais de uma empresa contratada poderia trazer uma
série de transtornos quanto a eventual responsabilizacdo por eventuais sinistros ocorridos, haja
vista ser uma compra Unica. Do ponto de vista financeiro, a subdivisdo do lote em itens traria perda
da economia de escala, uma vez que o fornecimento por empresas distintas traria aumento dos
custos aos licitantes vencedores. Considerando o exposto, a aquisicdo do objeto por adjudicacdo
por lote justifica-se pela vantagem econOmica para a administracdo, uma vez que o objeto se
compde de varios itens inter-relacionados e o seu agrupamento viabiliza a prestacdo dos servicos
por uma Unica empresa.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a selecdo da proposta
apta a gerar a contratacdo mais vantajosa para o Municipio.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isonGmico entre os licitantes, bem
como a justa competicdo, bem como evitar contratagdo com sobre preco ou com prego
manifestamente inexequivel e superfaturamento na execu¢do do contrato. A contratacdo
decorrente do presente processo licitatdrio exigira da contratada o cumprimento das boas praticas
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de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagdo e otimiza¢do do uso dos recursos, bem
como para a reducdo dos impactos ambientais.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
A Secretaria de Administracdo e Gestdao Financeira, indica os servidores Taise
Cardoso dos Santos, e-mail: taise.cardoso@faxinaldosoturno.rs.gov.br, para atuar como Gestora

de contrato; Ana Carina Osmari, e-mail: carina.osmari@hotmail.com, e Cristiano Montagner, e-

mail: cristiano.montagner@faxinaldosoturno.rs.gov.br para atuarem como fiscais de contrato.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratacdes acessorias para
a perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos os meios necessdrios para a
aquisicdo/operacionalizacdo dos servicos podem ser supridos apenas com a contratacdo ora
proposta.

Os bens/servicos que se pretende, portanto, sdo autdnomos e ndo prescindem de
contratagdes correlatas ou interdependentes.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Os impactos ambientais decorrentes da instalacdo dos equipamentos sdo de
responsabilidades da contratada.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo
Técnico Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar
esta contratacdo, declaramos que a contratacdo é vidvel, atendendo aos padrdes e precos de
mercado.

Faxinal do Soturno, 6 de dezembro de 2024.

Iramir José Zanella
Secretario de Administracdo e Gestdo Financeira

Declaro:
() Viabilidade da contratagdo

() N&o viabilidade da contratagdo
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