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Dia a dia, construindo um futuro melhor

Relatorio de gestio da Ouvidoria Geral — ano de 2024

Nimero de manifestacdes recebidas: 6

01/03/2024 — Denuncia estabelecimento sem alvara
08/03/2024 — Dentincia condig8o sanitéria irregular
22/06/2024 — Reclamag&o conduta de funciondrios

06/09/2024 — Solicitagdo de instalagéo de iluminagéo publica
17/10/2024 — Solicitagdo de manutengdo de iluminag#o publica

10/12/2024 — Reclamagéo de servigo em estabelecimento do municipio

Motivo das manifestac¢des: dentincia sobre estabelecimento sem alvara (1), dentincia sobre condigdo ~
sanitaria irregular (1), reclamagfo sobre conduta de funcionarios (1), solicitagdo de instalacdio de
iluminag8io publica (1), solicitagdo de manutengdo de iluminagdo publica (1) e reclamagéo de
atendimento em estabelecimento do municipio (1).

Anadlise de pontos recorrentes: considerando que recebemos solicitagdes de servigos e pedidos de
verificagdo das condi¢des adequadas ao funcionamento de empresas, analisamos que em geral a
Ouvidoria foi utilizada como canal de solicitagdo de servigos a populagdo e resolugdo de possiveis
irregularidades.

Providéncias adotadas pela Administracido Publica nas solugdes apresentadas:

Nos casos de dentincias a estabelecimentos sem alvard e sobre condi¢fio sanitdria irregular, a
Ouvidoria encaminhou as manifesta¢des aos setores responsaveis pela verificagdo dessas empresas,
que tomaram as providéncias cabiveis. Da mesma forma, foram encaminhadas as solicitagGes de
instalacdo e manuten¢fo de iluminagdo publica & Secretaria competente. Em relagfio a denuncia
acerca da conduta de funcionarios, o assunto foi encaminhado para conhecimento do gestor, que
conduziu os procedimentos cabiveis para apuracdo. Para a reclamacdo de atendimento em
estabelecimento do municipio, foi esclarecido ao solicitante que a Administragdo Publica nio tem
atuagfo nos servigos prestados por empresas privadas. '

Faxinal do Soturno, 10 de margo de 2025.
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